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............... TUKETICI HAKEM HEYETI BASKANLIGI'NA

SIKAYET EDEN . Isim-Soyisim, T.C Kimlik Numarasi, Adres

VEKILI . Isim-Soyisim, Baro Sicil Numarasi, Adres, UETS Numarasi
(Avukatiniz var ise bu kismi doldurunuz)

SIKAYET EDILEN - isim-Soyisim, T.C Kimlik Numarasi, Adres

KONU : Kapidan satis ile cayma hakkinin kullanilamamasi sonucunda
sikayet talebinden ibarettir.

ACIKLAMALAR : ...[...[... tarihinde evime gelen saticilar araciligiyla gerceklesen
aligveris islemi sonrasinda, yasal olarak taninan yedi gunlik cayma hakkimi kullanarak iade
talebinde bulundum. Bu talebimi iadeli taahhUtl posta veya noter araciligiyla ilettim. Ancak,
ilgili firma, cayma hakkimi dikkate almayarak, hem maddi hem de manevi agidan olumsuz bir
duruma yol acmistir.

(Yukaridaki paragrafta yer alan bilgileri kisi kendi durum ve kosullarina gére doldurmalidir)
HUKUKI SEBEPLER : TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair hukuki sebepler

NETICE-i TALEP . Yukarida Ozetlenen gerekcgelerle, bahsi gecen kapidan satis
firmasi, cayma hakkimi kullanmama ragmen tedarik ettigi Urind iade etmemekte
direnmektedir. Firma, yasalara uygun olarak yapilan cayma islemlerine ragmen, Urunun
iadesini gerceklestirmemekte 1srar etmektedir. Konuyla ilgili gerekli incelemenin yapilmasini
ve sdz konusu firmanin bu tutumu nedeniyle cezai yaptinmlarla kargilagsmasini talep
etmekteyim.  Saygilarimla, durumu degerlendirerek  girisimde  bulunmanizi  rica
ederim(...../........ [...... )
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