Tiketici Hakem Heyeti Dilekge Ornegi — 2

............... TUKETICI HAKEM HEYETI BASKANLIGI'NA

SIKAYET EDEN . Isim-Soyisim, T.C Kimlik Numarasi, Adres

VEKILI . Isim-Soyisim, Baro Sicil Numarasi, Adres, UETS Numarasi
(Avukatiniz var ise bu kismi doldurunuz)

SIKAYET EDILEN - isim-Soyisim, T.C Kimlik Numarasi, Adres

KONU : Ayipli Grin bedelinin iadesi talebinden ibarettir
ACIKLAMALAR

Muavekkilim, ..............l Ticaret Limited Sirketi tarafindan gergeklestirilen bir islem
sonucunda, .../.../... tarihinde satin alinan ... serisi ve ...... markali ....... cihazinda meydana
gelen surekli kapanma sorunu nedeniyle, s6z konusu cihaz en az iki kez garanti kapsaminda
teknik servise gdnderilmistir. Ancak, bu servis midahalelerine ragmen sorun ¢ozilememistir.

(Yukaridaki paragrafta yer alan bilgileri kisi kendi durum ve kosullarina gére doldurmalidir)

6502 Sayil Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 13. maddesi, “TUketici ... onarm
hakkini kullanmissa, malin garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi veya tamiri igin gereken
azami sdrenin aslimasi veya tamirinin mimkin bulunmadiginin anlasiimasi héllerinde 11’inci
maddede yer alan diger segimlik haklarini kullanabilir. Satici tiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi mateselsilen sorumludur.”
hidkmine atifta bulunarak, sikayet edilen cihazin bedeli olan ... TL'nin talep edilen kararin
uygulanmasi yoluyla tarafimiza iadesini talep etmekteyiz.

HUKUKI DELILLER : Teknik Servis Figleri, Fatura ve sair hukuki deliller
HUKUKI SEBEPLER : TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair hukuki sebepler

NETICE-i TALEP . Aciklanan sebeplerle davamizin kabul edilmesi durumunda,
davalidan talep edilen cihaz bedeli olan ... TL'nin, temerriide dasuldigu tarihten itibaren
isleyecek yasal faizi ile birlikte tahsil edilmesine karar verilmesini, ayrica yargilama giderleri ve
vekalet Ucretinin davalidan tahsil edilmesini vekaleten arz ve talep ederim.(...../........ [...... )

ISIM-SOYISIM
IMZA



