Tuketici Hakem Heyeti Dilekge Ornegi — 3

............... TUKETICI HAKEM HEYETI BASKANLIGI'NA

TALEP EDEN . Isim-Soyisim, T.C Kimlik Numarasi, Adres

VEKILI . Isim-Soyisim, Baro Sicil Numarasi, Adres, UETS Numarasi
(Avukatiniz var ise bu kismi doldurunuz)

TALEP EDILEN - isim-Soyisim, T.C Kimlik Numarasi, Adres

KONU : Ayipl mal nedeniyle iade talebinden ibarettir.
ACIKLAMALAR

Muvekkilim, ... Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret A.S. internet sitesi Uzerinden .../.../... tarihinde

. siparis numarasiyla .......... satin almistir. Bu siparis kapsaminda .../.../... tarihinde
dizenlenen ... numarali faturaile Grin, .../.../... tarihinde mivekkilin adresine teslim edilmistir.
Teslim sirasinda, Urinun .................. kusuru oldugu ve bu kusurun faturaya kaydedildigi

tespit edilmistir. Bu durum montaj ekibine iletilmis, gerekli onarimlarin yapilacagi ve kusurun
en kisa suUrede duzeltiimesi taahhut edilmistir.

Ancak, kars! tarafin kusuru dizeltmedigi gibi ........... baska ayiplar da ortaya ¢cikmistir. Bu
durum Uzerine muvekkil, .../.../... tarihinde “.............. com” Uizerinden saticiya ulasarak teslim
sirasindaki ve sonradan ortaya ¢ikan ayiplari bildirmistir. Ancak, yapilan incelemelere ragmen
sorun giderilememigtir.

Muvekkilin kuguk bir bebegdi olmasi ve ..................... kusurlarin bebegine yonelik ciddi bir
tehlike olusturmasi Gzerine, mavekkil tarafindan satici sirkete Uriintin iadesi talep edilmis ve
ddenen bedelin iadesi icin ... Noterligi’'nin ... Yevmiye numarali .../.../... tarihli ihtarnamesi
gonderilmigtir. Ancak, satici sirket ihtarnamenin geregini yerine getirmemistir.

Satici girket, .../.../... tarihinde ihtarnameyi almasina ragmen simdiye kadar geregini yerine
getirmemistir. Bu nedenle, satilan malin iadesi ve mivekkile 6denen bedelin iadesi i¢in yiksek
yargl mercilerine bagvurma zorunlulugumuz ortaya ¢ikmistir.

(Yukaridaki dort paragrafta yer alan bilgileri kisi kendi durum ve kosullarina gére doldurmahdir)

HUKUKI DELILLER : Taraflar Arasi Yazismalar, .../.../... Tarihli Siparis Formu, Fatura, ...
Noterligi'nin ... Yevmiye Numarali .../.../... Tarihli intarname ve sair hukuki deliller

HUKUKIi SEBEPLER : Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair hukuki sebepler

NETICE-i TALEP : Yukarida belirtilen ve resen dikkate alinacak nedenlere dayanarak,
fazla olan haklarimizin sakli oldugu hususunu belirterek, ... numaral ... tarihli siparis formu
Uzerinden talep edilen ... numarali .../.../... tarihli faturaya konu malin, mavekkil tarafindan
iade edilmesi talep edilmektedir. Siparig edilen maln bedeli, noter araciliiyla goénderilen
ihtarname tarihinden itibaren igletilecek faizle birlikte mivekkile iade edilmesine karar verilmesi
talep edilmektedir. Ayrica, yargilama giderleri ve vekalet Ucreti ddemenin satici sirkete
yuklenmesi vekaleten talep edilmektedir. Saygilarimla arz ve talep ederim.(.../.../...)

ISIM-SOYISIM
IMZA



